
CHIARIMENTO N. 11 

QUESITO 

In relazione a bando avente ad oggetto l’affidamento del servizio socio-assistenziale pubblicato da DISCO Lazio 
- LOTTO 1 CIG: B171EDA5B2, chiediamo i seguenti chiarimenti, necessari per la predisposizione dell’offerta. 

1) Si voglia chiarire a quali studenti è rivolto il servizio: solo a studenti che alloggiano nelle residenze (in 
particolare, sembra che nei documenti di gara si faccia riferimento alla sola residenza A. Ruberti) oppure anche a 
quelli domiciliati nel Comune di Roma? 

2) Come è organizzato attualmente il servizio? E’ attivo 24 ore su 24? Chi dispone il numero di ore attribuito a 
ciascun paziente e quanti pazienti sono attualmente in carico? 

3) La base d’asta è calcolata sul costo ora aumentato del 13% per via delle spese generali. Cosa comprendono le 
spese generali?  

4) All’art. 4 del bando, lettera A) (pagina 6) si parla di ausili e attrezzi a carico della ditta aggiudicatrice. 
Considerato che l’impresa scrivente intende inviare offerta al solo lotto 1, a che tipo di ausili e attrezzi ci si 
riferisce? 

5) Le voci per l’attribuzione dei punteggi del progetto tecnico si riferiscono principalmente al servizio trasporti 
(lotto 2), come deve essere compilato in caso di partecipazione al lotto 1? come comportarsi con le parti che 
riferiscono specificamente all’organizzazione del servizio di trasporto? il software gestionale di cui al punto 3 del 
progetto deve essere utilizzato anche per attività diverse dal trasporto? per cui vale anche per il lotto 1 
l’obbligazione di consegnare il medesimo alla stazione appaltante a conclusione del servizio? 

6) In relazione al punto 4 del progetto tecnico, poichè l’impresa scrivente intende assorbire il personale in 
clausola sociale, vogliate fornire i cv degli operatori in forza, in modo possa attribuirsi al progetto il relativo 
punteggio. Diversamente, vogliate specificare quali cv si richiede di allegare per la valutazione. 

7) del personale in clausola sociale, vogliate chiarire quanti sono donne e giovani 

RISPOSTA 

1) Trattasi di un refuso. Alla sola residenza A. Ruberti. 

2) Il servizio è attivo 24 su 24. Ad oggi gli studenti presenti nella Residenza sono 48. L’organizzazione del 
servizio è in funzione del numero degli utenti presenti nella Residenza e della tipologia di disabilità. 

3) Le spese generali si riferiscono all’utile d’impresa. 

4) In via generale sono gli strumenti d’ausilio che l’operatore utilizza nello svolgimento della prestazione che in 
modo non esaustiva possono essere individuati nel sollevatore, mascherine, guanti, igienizzante etc… 

5) Vedasi il Chiarimento n. 5. 

6) Vedasi il Chiarimento n. 5 

7) Sono informazioni non in possesso della Stazione Appaltante. 


